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一、竞赛项目

    电子商务技能（高职组）    
二、组织机构

成立贵州轻工职业技术学院2016年贵州省职业院校技能大赛组委会，负责本次大赛的统筹规划及运行调控，统一指挥大赛全过程。
主  任：周  杰

副主任：冯其毅 杜  平 徐兆伯 刘天德 何亚平 董  平

陈秀娟（常务）孟永国

成  员：王 瑾 张 平 黄 涛 高  军 石健碧 暨星球

李茂峰 蒋明元 周 红 李德建 杨 阳 黄振宇

田景烈 袁 馨

组委会下设办公室，负责日常事务和协调工作。

主  任：孟永国（兼）

副主任：李德建 黄振宇

成  员：田景烈 杨 阳 黄 涛 高 军 暨星球 石健碧

蒋明元 周 红 李茂峰 袁 馨 许旺央 杨礼美

余太游

组委会下设8个工作组，分别负责大赛各项工作。具体机构、人员和任务如下：

1.会务、接待组

责任院领导：杜 平 孟永国

组  长：黄 涛

副组长：暨星球 田景烈 杨 阳 

成  员：许旺央 杨佳颖 王 奔 盛真强 叶 璇 杨梓涵

李  珺 杨  义 周婉娇 徐许梦真 高 云 罗 兵

杨麒伊 梁鹏飞 代朝本 朱培 韩亚光 严佳

晏少东 吴景杨子 程媛媛 学生自愿者

主要工作：

（1）负责大赛的接待和会务工作；

（2）负责大赛开赛式和颁奖仪式的组织服务工作；

（3）负责参赛学校的报到、资料发放和食宿安排等工作；

（4）负责领导和嘉宾的接送及礼仪组织工作；

（5）完成组委会交办的其他工作。

2.宣传组：

责任领导：冯其毅

组  长：袁馨

成  员：韩 洁 惠才贤 余太游 杨丽彦

主要工作：

（1）负责大赛的网页制作、媒体宣传等工作；

（2）负责大赛全过程的摄影摄像、颁奖合影、简报及信息报道；

（3）负责大赛指南印制以及参赛队队牌、参赛人员、工作人员的证件制作；

（4）负责赛场内外氛围的营造工作；

（5）负责大赛短信服务与赛事光碟的制作；

（6）完成组委会交办的其他工作。

3.竞赛组

责任领导：陈秀娟

组  长：高  军

副组长：李德建 黄振宇 

成  员：孙  辉 杨礼美 杨麒伊 梁鹏飞 代朝本 穆婵

梁 珍 张 军 张黔怡 刘 俊 李翌婼 李耽铭

黄 艺 徐闻涛 安若溪 李曾

主要工作：

（1）负责大赛指南的编制工作；

（2）负责大赛竞赛的组织工作；

（3）负责组织大赛竞赛裁判工作；

（4）负责大赛成绩统计等工作；

（5）完成组委会交办的其他工作。

4.技术组

责任领导：徐兆伯

组  长：周  红

副组长：李德建 黄振宇  

成  员：朱  江 方开考 梁鹏飞 晏少东 赵聆伶 赵文军

张玮 李聃铭 宋庆胤 企业技术代表

主要工作：

（1）负责大赛所需比赛平台搭建；

（2）负责大赛所需设备的现场维护工作；

（3）按照竞赛组要求做好设备采购、安装、调试等工作；

（4）完成组委会交办的其他工作。

5、场地组

责任领导：冯其毅 孟永国

组  长：黄 涛 袁 馨

成  员：李德建 黄振宇

主要工作：

（1）负责大赛开幕式、闭幕式场所及环境布置；

（2）负责比赛场地的布置。

6.后勤组

责任领导：刘天德

组  长：李茂峰

副组长：陈爱萍

成  员：罗传青 宋移刚 余 庆 叶云才 黄文玉 刘娟

王志红 王旭明 张德俊 张 伟 肖太友 陶正吉

雷明方

主要工作：

（1）根据赛场实际需要，完成赛场电源安装，保证水、电等正常供应； 

（2）负责校园环境卫生，并强化保洁工作；

（3）负责大赛期间的医疗应急处理；

（4）协助接待会务组做好车辆的安排和调度工作；

（5）负责大赛期间的伙食保障工作；

（6）完成组委会交办的其他工作。

7.安全保卫组

组  长：蒋明元

副组长：张 志

成  员：周志发 阮长河 李团团

主要工作：

（1）保证校园、比赛场地和参赛人员的安全，加强校园巡逻；

（2）负责制定并做好大赛的应急预案；

（3）维持赛场正常秩序；

（4）完成组委会交办的其他工作。

8.仲裁组

组  长：董 平

成  员：王 瑾 张 平

主要工作：负责监督大赛全过程的公平、公正，保证大赛结果的客观公正。

三、报到须知

（一）报到须知
1.报到时间：2016年4月15日10：00—18：00
2.报到地点：贵阳市花溪区清溪路锦尚快捷酒店
3.详细地址：贵阳市花溪区清溪路锦尚快捷酒店（贵阳清溪路兰馨桂馥18栋）
4.报到内容：

（1）报到时请提交选手身份证、学生证、录取三联单复印件及一寸免冠照片5张；
（2）核对参赛人员信息，完善报名登记表填写；
（3）发放相关资料、证件、参赛指南等。

5.食宿安排：

（1）住宿：凡非贵阳市花溪区院校的，大赛组委会统一安排住宿大学城周边宾馆（贵阳市花溪区花溪区清溪路锦尚快捷酒店，住宿标准：200元/间），费用自理。
（2）就餐：早、中、晚餐在贵州轻工职业技术学院一食堂就餐，费用由贵州轻工职业技术学院食堂收取，费用自理。
注：4月16、17日中餐因时间关系，由组委会组织快餐送至赛点，费用自理。
如需帮助，请与接待会务组联系，我们将竭诚为您服务！

晏少东  13765065460

张黔怡  15285551030

6.交通路线：

A.公交线路

a．金阳客车站步行120米，在商城东路站乘坐282路——黔灵山公园站下车——步行400米到另一个黔灵山公园站乘坐248路——红阳厂站下车——步行至锦尚快捷酒店。（路线来源百度地图）
b．火车站乘203路——在红阳厂下车，步行至锦尚快捷酒店。

B.自驾车辆交通线路
a.贵遵路——花二道（甲秀南路）——花溪平桥——贵筑路-清溪路锦尚快捷酒店。

b.贵黄路——花二道（甲秀南路）——花溪平桥——贵筑路——清溪路锦尚快捷酒店。

c.贵新路——花二道（甲秀南路）——花溪平桥——贵筑路——清溪路锦尚快捷酒店。
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7.大赛期间车辆安排：

4月15日 

18:30宾馆——赛场 ；21:00赛场——宾馆

4月16日

06：30宾馆——赛场；19:30赛场——宾馆

4月17日

06:30 宾馆——赛场；16:00赛场——金阳客车站、东客站、火车站
温馨提示：所有车次均按点准时发车，过时不候。敬请各参赛队员注意听从工作人员安排，按时按点乘车。

（二）报到注意事项：

1.各参赛队要仔细阅读参赛指南，熟悉比赛日程安排及注意事项；

2.参赛期间请各参赛队人员比赛结束后乘车返回宾馆就餐；

3.参赛人员要服从赛点统一安排，妥善保管自身财物；

4.如有其他要求，请与接待会务组联系，我们将竭诚为您服务。

     四、开赛式、颁奖仪式

（一）开幕式议程
1、时间：2016年4月16日8:30--9:10
2、地点：贵州轻工职业技术学院
3、人员：领导、嘉宾、领队、指导老师、参赛学生
4、议程：
（1）主持人介绍出席开赛式领导及嘉宾
（2）主办单位领导致欢迎词
（3）选手代表宣誓
（4）裁判员代表宣誓
（5）宣布开赛
5、队列顺序：
（1）各代表队面向主席台，按照从右到左的顺序。
（2）各代表队面向主席台成纵队排列。自前向后依次为：引导员、代表队领队、指导教师、参赛选手。
（二）颁奖仪式议程
1.时间：2016年4月17日14:30 
2.地点：贵州轻工职业技术学院
3.人员：领导、嘉宾、领队、指导老师、参赛学生
4.议程：
（1）主持人介绍出席闭幕式领导及嘉宾
（2）领导讲话
（3）宣布比赛成绩
（4）为获奖选手颁奖
（5）宣布赛事结束
5.队列顺序：
按会场标识一次列队。参赛队顺序为：代表队领队、指导教师、参赛选手。
五、竞赛日程安排

	日期
	时间
	内容
	参加人

	4月15日
	10:00-18:00
	报到地点(贵阳市花溪区清溪路锦尚快捷酒店)

	各参赛代表队

	
	18:30—19:00
	在酒店正门口集中乘车到比赛场地
	各参赛队指导教师及全体队员

	
	19:20—19:50
	抽签仪式
	各参赛队指导教师

	
	20:00—21:00
	熟悉场地、设施
	各参赛队指导教师及选手

	
	21:00
	往返各住宿酒店
	各参赛代表队

	4月16日
	06:30
	各酒店正门前集合乘车
	各参赛队

	
	06:30-07:50
	06:30准时发车，乘车前往学院一食堂
	各参赛队

	
	07:50-08:20
	在学院一食堂吃早餐
	各参赛队

	
	08:20-08:30
	早餐完毕后，走路返回开幕式场地
	各参赛队

	
	08:30-08:55
	按照引导员指引，参加开幕式列队候场
	各参赛队

	
	9:00—10:00
	开幕式
	各参赛队

	
	10：00-10：20
	全体合影
	所有参与人员

	
	10:20-10:45
	竞赛检录
	各参赛队

	
	10:50—11:50
	第一阶段竞赛（网店装修  网店客服）
	参赛学生、裁判

	
	11:50—12:30
	午餐休息
	参赛学生

	
	12:40—17:40
	第二阶段竞赛（网店运营与推广）
	参赛学生、裁判

	
	18:00-19:30
	在学院一食堂就晚餐
	各参赛队

	
	19:30
	在指定地点集合乘车返回宾馆
	各参赛队

	4月17日
	06:30
	各酒店正门前集合乘车
	各参赛队

	
	06:30-06:50
	06:30准时发车，乘车前往学院一食堂
	各参赛队

	
	06:50-07:30
	在学院一食堂吃早餐返回开幕式场地
	各参赛队

	
	07:30-10:30
	赛后交流会
	各参赛队

	
	12:00-13:30
	午餐休息
	所有人员

	
	15:00
	闭幕式
	所有人员


六、竞赛规程

（一）赛项名称

赛项名称：电子商务技能

赛项组别：高职组
赛项归属产业：现代服务业

（二）竞赛目的

赛项对接产业前沿技术，促进大数据技术和移动商务技术在高职院校中的教学应用，引领职业院校专业建设与课程改革。通过竞赛，考察参赛选手职业道德、职业素养、技术技能水平和创业能力，展示职业教育改革成果，全面提升教学质量。

赛项以电子商务企业关键岗位的核心技能为竞赛内容。通过竞赛，提高网店运营效率、提升营销效果，提高数据营销精准性，减少了企业巨额的试错成本，促进行业、企业、学校协同育人，激发了大学生电子商务创业热情，推动“大众创业、万众创新”。

（三）竞赛内容

电子商务技能竞赛以网店开设装修、运营推广、客户服务等关键任务完成质量以及选手职业素养作为竞赛内容。全面考察选手的数据分析能力、视觉营销能力、网络营销能力、客户服务能力、网店运营能力、商品整合能力、团队合作能力。

表1 竞赛内容与岗位、知识、技能
	竞赛内容
	岗位
	知识
	技能

	开设装修
	网络编辑
	商品实务 
商品信息采集与描述 
商务网页设计与制作
移动商务 
	商品整合能力 
视觉营销能力 
	数据分析能力

	客户服务
	网络客服
	客户服务与管理
	客户服务能力 
	

	运营推广
	运营经理

推广专员

店长
	网络营销 
网络贸易 

电子商务创业
	网络营销能力 

店铺规划能力

创业能力
	


表2 竞赛内容与分值、竞赛方式、竞赛时间
	竞赛阶段
	竞赛内容
	分值
	竞赛方式
	竞赛时间

	第一阶段
	开设装修
	20分
	2人分工合作
	40分钟

	
	客户服务
	10分
	2人独立操作
	20分钟

	第二阶段
	运营推广
	70分
	4人分工合作
	300分钟


（四）竞赛方式

本赛项为团体赛。以院校为单位组队参赛，不得跨校组队，同一学校相同项目报名参赛队不超过1支。每支参赛队由4名参赛选手、2名指导教师组成。

（五）竞赛试题

本赛项包括网店开设装修、客户服务、运营推广三部分内容。网店开设装修、客户服务为非公开赛题，运营推广为公开赛题。

1、开设装修（样题）

按照开店流程完成网店注册、认证、设置操作。在竞赛软件允许的结构范围内，利用竞赛软件提供的素材，完成网店PC端的“店铺标志、店铺招牌、导航、商品分类、广告图、轮播图、商品推荐”的设计与制作，完成PC端的商品详情页的“商品展示类、吸引购买类、促销活动类、实力展示类、交易说明类、关联销售类”的设计与制作，通过图片、程序模板等装饰让店铺丰富美观，提高转化率。

（1）网店开设按照系统流程先开设PC端网店，设置店铺信息，包括店主姓名、身份证号、身份证复印件(大小不可超过150K)、银行帐号、店铺名称、店铺主营、店铺特色、营业执照、店铺分类（背景材料由赛项执委会提供）。 

（2）店标(logo)设计 

•
设计要求：店标（Logo）大小适宜、比例精准、没有压缩变形，能体现店铺所销售的商品，设计独特，具有一定的创新性。 

•
PC端要求：制作1张尺寸为230*70像素、大小不超过150K的图片作为店标。

（3）网店Banner 

•
设计要求：Banner主题与店铺所经营的商品具有相关性；设计具有吸引力和营销向导；设计规格可以提升店铺整体风格。素材由竞赛组委会提供，提供的图片中共有五种商品，店铺的设计是销售五种商品，其中的四种商品做banner图，剩下一种商品做主图和详情页。

•
PC端要求：制作4张尺寸为727*416像素、大小不超过150K的图片；

（4）商品主图 

•
设计要求：图片必须能较好地反映出该商品的功能特点、对顾客有很好的吸引力，保证图片有较好的清晰度，图文结合的图片，文字不能影响图片的整体美观、不能本末倒置；图片素材由竞赛组委会提供。 

•
PC端要求： 制作4张尺寸为800*800像素、大小不超过200K的图片； 

（5）商品详情页：

•
设计要求：商品信息(图片、文本或图文混排)、商品展示（图片）、促销信息、支付与配送信息、售后信息； 图片素材由赛项执委会提供。 商品描述中包含该商品的适用人群，及对该类人群有何种价值与优势，与其他同类商品相比，该商品的特点与优势；商品信息中可以允许以促销为目的宣传用语，但不允许过分夸张。

2、客户服务（样题）

采用竞赛软件模拟买家，选手通过在线即时聊天工具完成多类目商品售前、售中、售后服务，针对客户服务过程中“规定用语”采用软件自动评分。选手可以利用竞赛软件编辑快捷回复话术提高响应速度，要求多窗口操作服务30个客户。斜体字为“规定用语”，样题如下：

（1）关于发票

买家：可以开发票吗？

客服：亲，本店提供正规发票的，发票随货物一起发给您的（您若有需要请在拍下后在备注中写清楚发票的抬头，请放心挑选心仪的宝贝哦）

买家：发票可以开办公用品吗？

客服：亲，我们开具的是正规的增值税发票，按照税务部门的有关规定只能如实开具的，敬请谅解

（2）关于物流

买家：什么时候能发货？

客服：亲，每天下午四点前拍下付款的订单是当天发货的，四点后次日发货，您的订单我们今天会尽快安排给您发货哦

买家：发什么快递？多久能到？

客服：亲，本店商品统一发送申通快递的，正常情况下3-5天可到达，请耐心等待哦

买家：可以发顺丰吗？

客服：亲，如果您有特殊要求，可以给您发顺丰的，但是需要补一下差价哦，敬请谅解。

3、运营推广（公开赛题）

参赛团队以卖家角色，分析数据魔方，做好区域、商品、人群定位；租赁办公场所，建立配送中心，装修网店，采购商品；根据数据魔方进行搜索引擎优化（SEO）操作、获取尽可能多的自然流量，进行关键词竞价（SEM）推广、获取尽可能多的付费流量，引导买家进店消费；针对不同消费人群采取不同策略，制定商品价格，促成交易，提升转化率；处理订单，配送商品，结算资金；规划资金需求，控制成本，分析财务指标，调整策略，创造最大利润。

（1）数据魔方

系统内置动态的市场模型--“数据魔方”，提供市场需求数据和关键词数据。

市场需求数据包括期初4类以及以后的十几类商品在10个城市中4种人群的需求量和市场平均价格。卖家根据市场需求数据，分析热销商品，以尽可能低的价格采购商品；分析买家区域分布，就近建立配送中心；确定目标人群，推出团购、秒杀、套餐、促销等优惠活动，开展站外推广，促成交易。

关键词数据提供买家搜索的关键词展现量、点击量、点击率、转化量、转化率、平均点击单价、搜索相关性等信息。根据关键词数据，判断“买家怎么来”。买家通过搜索关键词来寻找所需要的商品，一方面卖家通过优化标题的关键词尽可能匹配买家搜索的关键词，即SEO，属于自然流量；另一方面卖家通过设置与推广商品相关的关键词和点击价格，在买家搜索相应关键词时获得推广商品展现与点击，卖家按照所获流量（点击数）付费，进行商品精准推广，即SEM，属于付费流量。卖家通过SEO和SEM引导买家进店消费。

（2）办公场所设立：

办公场所设立包含选择办公城市、选择办公场所类型和招贤纳士三部分，卖家只能设立一个办公场所。根据不同城市的城市影响力、租金差、工资差等信息选择合适的办公城市；根据办公场所的容纳人数、租赁价格、维修费用等信息选择合适的办公场所；根据员工的业务能力、工资增长率及基本工资选择合适的人员。

  配送中心设立：

包括租赁、改建、搬迁、退租、设配区五个功能，每个城市只能建立一个配送中心。

租赁：根据体积、租赁价格、维修费用、管理费用及搬迁费用选择合适的配送中心；

改建：若租赁时选择的配送中心不能满足实际需求，则可以进行改建；改建时，若是将体积小的改为体积大的，则补充租金差价；若是体积大的改为体积小的，不退还租金差价；

搬迁：改变仓库的所在城市；搬迁需支付相应费用，若搬迁至租金高的城市则需补充相应差价，反之搬迁至租金低的城市不退还差价；搬迁时仓库必须空置。

退租：把闲置的仓库退租，若不退租则到期后系统默认续租；退租时，仓库必须空置；每期中间退租，则需支付整期人员工资。

设配区：为每个配送中心设置默认的配送区域及默认的物流方式；若多个配送中心选择的默认配送区域里包含若干个相同的城市，则在这些城市中按照租赁配送中心操作的顺序确定默认的配送中心。

（3）店铺开设：

开设C店：C店不可以进行站外推广。

开设B店：筹备周期需要4期，每期费用为60；B店可以进行站外推广，从而获得品牌人群客户订单。

（4）网店装修 ：

店铺装修增加视觉值，每种装修费用不同，获得的视觉值也不同；店铺的视觉值每期都会下降10。

（5）采购投标：

提交采购投标方案，系统自动评判中标方；采购投标时，同一种商品投标单价高的成交，直到所有商品全部成交为止。

（6）商品入库：

采购中标城市配送中心的容量大于入库商品的体积时方可入库。

（7）商品发布 ：

价格制定：

商品价格=商品一口价+物流运费（卖家承担运费时为0）。

物流运费：

发布商品时卖家可以选择卖家承担运费或买家承担运费。买家承担运费时，卖家可以创建运费模板或者直接输入各种物流方式的物流运费，买家会将商品一口价和物流运费一同支付给卖家；但卖家可以采用任意物流方式运输（只要在买家规定的时间内送达，否则将承担退单的违约责任），配送完成后由卖家支付物流公司的实际运费。卖家承担运费时，买家只需将商品一口价支付给卖家，配送完成后由卖家支付物流公司的实际运费。

创建运费模板时，卖家可分别设置各种物流方式的默认运费及每超过一件需要增加的运费；每超过一件需要增加的运费不能高于默认运费的0.5倍；直接输入各种物流方式的物流运费时，此物流运费为整单（若干件）的物流运费。

售后服务：

保修会产生售后服务费用。

（8）SEO优化：

每种商品最多可以选择7个标题关键词，通过优化标题关键词尽可能匹配买家搜索的关键词，在买家搜索某个关键词时，展示与该关键词相关的商品，并取得靠前的自然排名。

SEO排名得分=关键词相关性（数据魔方提供）*SEO关键词匹配方式得分*0.4+商品绩效得分*0.06。

SEO关键词匹配方式分为：完全匹配、高度匹配、部分匹配。

只有当买家搜索的词与卖家设置的标题关键词完全相同时称为完全匹配，SEO关键词匹配方式得分为1；当买家搜索的词是卖家设置的标题关键词的子集时称为高度匹配，SEO关键词匹配方式得分为0.5；当买家搜索的词与卖家设置的标题关键词文字部分匹配时称为部分匹配，SEO关键词匹配方式得分为0.2。

商品绩效：

商品绩效=商品点击率+商品点击量+商品转化率+商品转化量+退单率+保修。

（9）SEM推广：

通过对自己所销售商品相关的关键词出具一定的竞价价格，在买家搜索其中某个关键词时，展示与该关键词相关的商品，并取得靠前的搜索排名。

SEM排名得分=质量分*竞价价格。

质量分=关键词搜索相关性*0.4+商品绩效*0.06。

竞价价格：为取得靠前的排名为某关键词所出的一次点击的价格。

卖家实际为某个SEM关键词的一次点击所付的费用=该关键词排名下一名的竞价价格*(下一名的质量得分/你的质量得分)+0.01

SEM关键词匹配方式分为：精确匹配、中心匹配、广泛匹配。

精确匹配时，只有当卖家搜索的词与卖家投放的关键词完全相同才能被搜索到；

中心匹配时，当买家搜索的词是卖家投放的关键词的子集时也能被搜索到；

广泛匹配时，买家搜索的词与卖家投放的关键词有一部分相同即可被搜索到。

（10）SEM管理：
每个推广组对应一个商品，但是每个商品可以对应多个推广组，所以针对同一个商品的不同关键词设定不同的竞价价格可以更好的达到SEM推广效果。

（11）团购：

团购价格=商品价格×团购折扣。

（12）秒杀：

秒杀价格=商品价格×50% 。

（13）套餐：

套餐可组合多种商品搭配出售，套餐价格=套餐包含商品的单价总和。

（14）促销：

满就送、多买折扣、买第几件折扣促销。

（15）站外推广：

只有B店才能允许站外推广。

（16）订单分发：

分为手动分发和自动分发两种；手动分发需要选择货物出库的配送中心，自动分发按照已设定好的配送范围自动选择货物出库的配送中心；自动分发可以选择全部自动分发或者分批自动分发。

（17）物流选择：

分为手动安排和自动安排两种；手动安排需要选择运输货物的物流方式，自动安排按照已设定好的物流方式自动安排；自动安排可以选择全部自动安排或者分批自动安排。

（18）货物出库：

根据订单的到货周期，合理安排商品出库。

如果未在订单要求期限之前送到，客户将拒绝签收。

系统会按照物流路线信息自动扣除实际运费。

（19）货物签收：

无论任何物流方式配送的订单，货款均在签收后直接到账。

（20）财务

支付应付款。

系统自动计算人员工资、租赁费、管理费、维修费、应交税费。 

短贷利率：5%，民间融资利率：15%，长期贷款利率：10%。

（21）关账：

每轮经营结束关账后，系统自动提供 “利润表”和“资产负债表”，自动计算各组的得分。
（六）竞赛规则

1.报名资格：高职组参赛选手须为高等职业院校全日制在籍学生；本科院校中高职类全日制在籍学生；五年制高职四、五年级学生可报名参加高职组比赛。高职组参赛选手年龄须不超过25周岁。

2.熟悉场地：比赛前一天应限时开放赛场，熟悉场地

3.领队会议：比赛前一天应召开领队会议，由各参赛队伍的领队和指导教师参加，会议讲解竞赛注意事项并进行赛前答疑。

4.抽签仪式：比赛前应举行抽签仪式，由各参赛队伍的领队或指导教师参加，通过抽签确定各参赛队伍的赛场座次。

5.参赛队员入场：参赛选手应提前15分钟到达赛场，凭参赛证、身份证检录，按要求入场，不得迟到早退。并根据抽签结果在对应的座位入座，裁判负责核对参赛队员信息；严禁参赛选手携带与竞赛无关的电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品入场。

6.各参赛队伍打开电脑，进入竞赛平台，并修改各自密码。

7.由裁判长或裁判宣布比赛开始，各参赛队伍开始竞赛。

8.比赛开始后，在运营过程中，赛场裁判负责控制招标过程，并宣布阶段性成绩。

9.竞赛结束后，裁判公布竞赛结果，并将成绩登录在竞赛成绩单上。
（七）竞赛环境

1.竞赛场地设在体育馆内或电脑机房，场地内设置满足报名团队的竞赛需求；

2.一个参赛队一个机位，每个机位三台电脑，其中一台电脑备用，两张桌子，四把椅子；

3.局域网络。采用星形网络拓扑结构，安装千兆交换机。网线与电源线隐蔽铺设。采用独立网络环境，不连接INTERNET，禁止外部电脑接入。

4.安全保障。采用统一的杀毒软件对服务器进行防毒保护。屏蔽竞赛现场使用的电脑USB接口。部署具有网络管理、账号管理和日志管理功能的综合监控系统。

5.采用双路供电；利用UPS防止现场因突然断电导致的系统数据丢失，额定功率：3KVA，后备时间：2小时，电池类型：输出电压：230V±5%V。

（八）技术平台
	品名
	规格要求说明

	参赛选手计算机
	配置要求：酷睿I3 双核3.0以上CPU ；4G以上内存；100G以上 硬盘；千兆网卡。预装 Windows7操作系统；预装Internet Explorer8.0以上浏览器和火狐浏览器；预装全拼、简拼、微软拼音等中文输入法和英文输入法；预装Dreamweaver CS6和Fireworks CS6简体中文版；预装 Adobe Photoshop CS6 版本。           

	网络连接设备
	提供网络布线、交换机、竞赛用服务器

	竞赛服务器
	配置要求：英特尔至强E5系列四核以上CPU；8GB以上内存；500G以上硬盘；千兆网卡。预装Windows 2008 Server Enterprise操作系统及IIS7.5；预装Microsoft SQL Server 2005数据库。

	竞赛软件
	中教畅享“电子商务综合实训与竞赛系统”（包含网店采编与网店开设、网店客户服务、网店运营推广三部分），沿用2015年高职组电子商务技能赛项的技术平台。


（九）成绩评定

1.评分方法：网店客户服务、运营推广评分方式为机考评分。网店开设装修的评分方式为结果评分，由5名评分裁判对参赛队伍提交的网店装修采取主观评分。

2.成绩复核：如监督人员在成绩复核中发现错误，裁判长需更正成绩并签字确认。如果抽检复核错误率超过5%，则认定为小概率事件，裁判长需组织裁判组对所有成绩进行复核。

3.赛项最终得分按100分制计分，最终得分由参赛选手和裁判签字生效。

4.评分标准
	项目
	内容
	评分细则
	分值

	开设装修
	首页
	店标设计独特，有一定的创新性，并且能够反映出店铺所销售的商品。
	1分

	
	
	网店Banner图片主题统一，与店铺经营商品具有相关性，banner设计具有与吸引力并且具有一定的营销导向，设计的规格提高店铺整体风格。
	5分

	
	
	推荐商品及促销活动
	1

	
	详情页
	商品标题体现商品属性特点卖点的关键词（每个关键词0.2分，最高到1分为止）
	1分

	
	
	商品图片（1主3辅），图片设计美观，主题突出，有视觉冲击力。
	3分

	
	
	商品相关属性描述，需包含商品属性，特点，卖点，促销，配送，支付，售后等相关内容的信息；此部分图文混排得分更高。
	5分

	
	
	商品描述中体现了该商品的适用人群，以及说明了对该类人群的价值及优势。
	1分

	
	
	商品描述中体现该商品与同类商品相比的特点及优势。
	1分

	
	
	整个详情页页面布局重点突出，不是所有内容的堆砌，能够抓住消费者的视觉热点，层次清晰，符合视觉营销的基本要求。
	2分

	客户服务
	回答准确
	按照系统给定的内容，每队两名成员分别独自作答，在规定的时间（120秒）内按照标准的话术回答来自多个客户的不同问题。每题0.1分。回答错误或者回答超时不得分。取两名成员成绩的平均分作为最终成绩。
	10分

	运营推广
	软件以各队“所有者权益”为主，企业可持续性经营能力为辅自动计算经营得分，每个赛场根据各队的经营得分进行排序，第一名70分，按照名次递减5分，第二名65分依次类推。
	70分


（十）申诉与仲裁

本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，代表队领队可在比赛结束后2小时之内向仲裁组提出书面申诉。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。仲裁组的仲裁结果为最终结果。

七、奖项设置

1.参赛选手奖

每个竞赛项目设奖项为：一等奖、二等奖、三等奖和优秀奖。前三个奖项数量占本竞赛项目参赛选手人数的比例分别为10%、20%、30%，特殊情况下可设优秀奖若干,由大赛组委会决定。

2.指导教师奖

一等奖、二等奖、三等奖获奖选手的指导老师，按省教育厅规定授予优秀指导教师奖。

八、比赛须知

（一）比赛要求

1.参赛选手应严格遵守赛场纪律，服从指挥，着装整洁，仪表端庄，讲文明礼貌，讲普通话。各参赛队之间要发扬竞赛精神，团结、友好、协作，避免各种矛盾发生。

2.比赛前一天，会务组组织各领队和参赛选手查看比赛场地设备。由各领队参加抽签确定机位。

3.参赛选手须提前10分钟入场，入场时须出示参赛证和身份证或学生证，入场后对号入座。参赛证和身份证或学生证放置于台桌左上角备查。迟到超过15分钟取消比赛资格不得入场。

4.比赛过程中如果所用设备发生故障，造成比赛中断，必须经裁判组确认后方能更换机位。故障中断时间由工作人员计时并补给。

5.比赛过程中或比赛后发现问题（包括反映比赛或其它问题），应由领队在当天向仲裁组提出陈述。领队、指导教师、选手不得与大赛工作人员直接交涉。

6.比赛严禁冒名顶替，弄虚作假。

其它未尽事宜，将在赛前向各领队做详细说明。

（二）参赛须知

1、领队、指导教师须知

（1）请按大赛组委会要求准时参加领队会（无领队参赛队请指定一名指导老师参加），并认真传达会议精神。

（2）妥善管理本队人员的日常生活及安全，与会务组保持联系，做好本队人员每天的吃、住、行安排，确保参赛选手准时参加各项赛事。

（3）在比赛期间要严格遵守比赛规则，不得私自接触评委。

（4）服从领导，遵守纪律，有意见由领队统一向大赛组委会反映。

（5）所有人员应团结、友爱、互助协作，树立良好的赛风，确保大赛顺利进行。

2、参赛选手须知

（1） 参赛选手在竞赛前一天由大赛组委会统一组织到竞赛地点了解竞赛及有关须知事项。

（2）参赛选手必须携带大赛规定的有效证件（参赛证、有效身份证或学生证）参加比赛。

（3）参赛选手不得携带任何书刊、报纸、稿纸、资料、通讯工具或有储存、编程、查询功能的电子用品进入赛场（参赛队员所带的以上工具由领队负责收取和保管）。只准携带大赛组委会规定的工具。

（4）每场比赛，参赛选手须提前10分钟检录进入赛场，并在签到单上签名，对号入座。入座后将有效证件放在桌面上左上角，以备核查，迟到15分钟不得进入赛场。

（5）按照赛场指令，选手在开赛前对设备、工具、网络等与本场比赛有关的物品进行清点检查。如有问题选手应立即向裁判报告进行更换。因个人原因造成的损坏，责任由选手自负。

（6）竞赛开始信号发出以后，选手才能开始操作；比赛时选手必须遵守相关设备操作要求，规范操作，确保安全。

（7）参赛选手要自觉遵守赛场纪律，在赛场内必须保持安静，不得在赛场内大声喧哗、交头接耳、不得剽窃他人创意、夹带等。

（8）参赛选手对竞赛内容有疑问时，如没有更正通知，裁判不得做任何解释。

（9）比赛过程中电脑或网络出现故障，选手应举手报告，由裁判记录，10分钟内修好以后，时间顺延。

（10）参赛选手要服从工作人员的管理，接受裁判的监督和检查。赛场作弊或违反赛场纪律者，取消其参赛资格，成绩以零分计算。

（11）参赛选手提前结束竞赛，必须离开赛场，不得再次进入赛场或在附近停留大声喧哗。

（12）比赛时间结束，选手应立即停止操作，严格按照各项程序提交比赛结果。选手须完成现场清理，并经裁判同意方可离开。

3、裁判人员须知

（1）佩戴“裁判员”标志。

（2）裁判员要严格遵守比赛规则，做到评判公正、公平，一视同仁。

（3）裁判员在选手进入赛场后，在评定成绩结束之前禁止与选手通讯联系，比赛期间禁止使用手机等通讯工具。

（4）裁判员要始终坚守工作岗位，非特殊情况不得擅自离开竞赛现场。

（5）对评判工作中有争议的技术问题、突发事件，要及时向裁判长汇报，妥善解决。

（6）在评判过程中要对比赛成绩严格保密。

4、工作人员须知

（1）大赛全体工作人员必须服从组委会统一指挥，认真履行职责，做好比赛服务工作。

（2）全体工作人员要按分工准时到岗，尽职尽责做好份内各项工作，保证比赛顺利进行。

（3）认真检查、核准证件，非参赛选手不准进入赛场。

（4）如遇突发事件，要及时向组委会报告，同时做好疏导工作，避免重大事故发生，确保大赛圆满成功。

（5）各工作组负责人，一定要坚守岗位，要对比赛的全过程负责。

（6）工作人员不准在赛场内接听或打电话，负责监场的人员在比赛期间一律关闭手机。

（三）大赛抽签办法

1.抽签时间：

（1）领队会：4月15日晚上19：20-19:50

（2）抽  签：4月15日晚上19：20-19:50

2.抽签地点：

领队会和抽签会均在轻工职业技术学院新校区指定地点举行。

3.抽签组织工作：

选手先抽取组位号，参赛队按组位号进行比赛。

抽签工作负责人：张黔怡  15285551030

协助工作人员：晏少东  13765065460

4.抽签办法：

由各参赛队领队或带队教师统一抽取组位号。抽签完毕，经工作人员确认后，将组位号填写在登记表上，并同时核对选手其它信息，在登记表上签字。

组位号抽取完毕，由工作人员统一组织，将选手带入赛场，对号入座，进行20分钟连网试机。

九、突发安全事件应急预案及赛场安保要求

为保障本次比赛安全顺利进行，维护参赛师生的人身安全，有效处理大赛期间的突发安全事件，使大赛突发安全事件损失降低到最低限度，特制定本预案。
（一）组织机构
成立比赛突发安全事件应急领导小组，统一指挥和组织比赛期间突发安全事件的应急处理工作。
组  长：刘天德
副组长：杜  平  蒋明元  李德建  黄振宇
成  员：张  志  周志发  阮长河  李团团
2名民警  12名保安
（二）大赛突发安全事件种类
大赛突发安全事件含重大火灾安全事件，重大交通安全事件，食物中毒安全事件，触电安全事件及机械损伤安全事件等。
（三）安全事件报告及处理程序
1、大赛过程中接到突发安全事件后，有关人员必须在5分钟内向领导小组报告，并及时向公安、交警、卫生、消防等相关部门报案请求援助（报警电话：110、119、120、122）。本着“先控制、后处置、救人第一，减少损失”的原则，领导小组应果断处理，积极抢救，指导现场参赛师生离开危险区域，保护好大赛区域内的贵重物品，维护现场秩序，做好事件现场保护工作，做好善后处理工作。
2、大赛突发安全事件应急领导小组接到大赛突发安全事件报告后，应在最短时间内到达现场，按照大赛突发安全事件应急预案，组织抢救和善后处置工作，并根据事件情况在2小时内向上级部门汇报。
（四）大赛突发安全事件应急预案
1、重大火灾事件
（1）指挥参赛学生紧急集合疏散，及时将参赛选手带至远离火源的安全地段，迅速将事件信息上报大赛突发安全事件应急领导小组。
（2）严谨组织学生参与救火，其他人员可利用一切救火设备救火，根据情节分别及时报告119、110和120请求救助。
（3）采取有效措施做好善后处置工作。
2、重大交通安全事件
（1）指挥参赛学生紧急集合疏散至安全地段，迅速将时间信息上报大赛突发安全事件应急领导小组。
（2）要迅速抢救受伤师生，在最短时间内将受伤师生送到医院救治，根据情节分别及时报警122、110、120请求援助，并保护好事件现场。
（3）采取有效措施，做好善后处置工作。
3、食物中毒安全事件
（1）立即停止接待宾馆餐厅的就餐安排，及时向大赛突发安全事件应急领导小组及卫生防疫部门报告，根据情节分别及时报警110、120请求援助。
（2）积极协助卫生机构救助病人。
（3）封存造成食物中毒或可能导致食物中毒的食品和原料、工具、设备和现场。
（4）配合卫生防疫部门的调查，如实提供有关材料和样品。
（5）采取有效措施，做好善后处置工作。
4、触电安全事件
（1）发现触电事件时，首先应立即切断电源，并控制好大赛现场秩序。
（2）迅速将事件信息上报大赛突发安全事件应急领导小组。
（3）对触电者时期情况，严重者应采取有效措施现场实行应急救护，并及时报警通知120请求救援。
（4）采取有效措施，做好善后处置工作。
5、机械损伤安全事件
（1）在操作机电设备时，发现人员受到损伤情况时，应首先切断机电设备电源。
（2）迅速将事件信息上报大赛突发安全事件应急领导小组。
（3）对伤者当场实行救护，并及时报警通知120请求救援。
（4）采取有效措施，做好善后处置工作。
（五）赛场安保要求
为保证本次大赛顺利进行，更好的为大赛提供安全保障，设立大赛保安组，并对大赛保安工作做如下要求：
1、设立安全警界区域，严格审查外来人员，所有人员必须凭证件进入赛场，按场馆规定配合做好安检工作。为了及时预防和第一时间发现安全问题，要充分利用好我校的视频监控系统，比赛期间监控室必须安排有人员值班。
2、安全保卫人员要定期和不定期巡视校园和各比赛现场，维护好正常的比赛秩序。
3、所有人员不准在竞赛场所和禁烟区域吸烟。
4、参赛人员除比赛工具外，不准携带与参赛无关的物品带入场，不得将竞赛承办单位提供的工具、材料等物品带出赛场。
5、服从命令，听从指挥，在规定区域内活动，不得擅自离开。
6、参赛人员对竞赛过程安排或竞赛结果有异议时，可以通过领队向仲裁委员会反映。对于违反赛场纪律、扰乱赛场秩序者，将其视情节给予处理，必要时终止比赛，取消参赛资格。
7、比赛期间如发生火情、伤病等特殊情况，要保持镇静，服从现场工作人员指挥。遇紧急情况服从安保人员统一指挥，有秩序撤离。
8、选手及工作人员要妥善保管好自己的物品，钱款及贵重物品妥善存放，以免丢失。
应急电话：
刘天德：13984866698
蒋明元：13985133335
张  志：13765137219
十、参赛队名单（排名不分先后）
	序号
	学校名称
	领队教师
　
	指导教师
　
	参赛选手

	
	
	姓名
	电话
	姓名
	电话
	姓名

	1
	贵州交通职业技术学院
	彭  鸿
	13765158268
	彭  鸿
	13765158268
	唐  明

	
	
	
	
	
	
	杨  萍

	
	
	
	
	刘丽萍
	13985012955
	谢万敏

	
	
	
	
	
	
	何雨阳

	2
	黔东南民族职业技术学院
	赖建书
	15329939777
	文正昌
	18984035596
	陈  阳

	
	
	
	
	
	
	杨通霞

	
	
	
	
	赖建书
	
	吕力俊

	
	
	
	
	
	
	李昌杰

	3
	安顺职业技术学院
	郭福琴
	13668533303
	高小东
	18585393686
	胡丹丹

	
	
	
	
	
	
	刘小仙

	
	
	
	
	许佳佳
	18008538861
	王  娅

	
	
	
	
	
	
	伍志杨

	4
	贵州职业技术学院
	唐荣君
	18785185545
	付伟宸
	18798871231
	李志强

	
	
	
	
	
	
	郎  宇

	
	
	
	
	唐荣君
	　
	张  斌

	
	
	
	
	
	
	王知连

	5
	贵州城市职业学院
	孔凡英
	13985052099
	郑  忆
	13628503051
	智琨杰

	
	
	
	
	
	
	李思伟

	
	
	
	
	樊恩泽
	　
	陈洪梅

	
	
	
	
	
	
	纪  鑫

	6
	贵州工贸职业学院
	阚徐州
	13595726208
	杨  盼
	18744939453
	孙  培

	
	
	
	
	
	
	蒲满毅

	
	
	
	
	
	
	任彧鑫

	
	
	
	
	
	
	万红伟

	7
	贵阳职业技术学院
	王姗姗
	13885047713
	罗忠诚
	15985133022
	戴真友

	
	
	
	
	
	
	张一丹

	
	
	
	
	王姗姗
	
	田鹏程

	
	
	
	
	
	
	赵  涛

	8
	贵州工商职业学院
	惠  航
	15985136930
	马敬欢
	18275023193
	周跃峰

	
	
	
	
	
	
	吴东骏

	
	
	
	
	
	
	陈义群

	
	
	
	
	
	
	刘桂桢

	9
	贵州电子信息职业技术学院
	王  竹
	13885589985
	付  兵
	15186838206
	徐方青

	
	
	
	
	
	
	古  林

	
	
	
	
	王  竹
	13885589985
	孔春丽

	
	
	
	
	
	
	王继斌

	10
	黔南民族职业技术学院
	余永国
	15285328503
	赵华美
	18224689740
	宋林烩

	
	
	
	
	
	
	史永兴

	
	
	
	
	余永国
	
	黄元彧

	
	
	
	
	
	
	李雪艳

	11
	遵义职业技术学院
	陈  勇
	13595274866
	李林丽
	18798025393
	余馨馨

	
	
	
	
	
	
	敖  盼

	
	
	
	
	
	
	莫维丽

	
	
	
	
	
	
	陆  翠

	12
	贵州省电子信息高级技工学校
	陆兴发
	13885420880
	张会敏
	13098549811
	吴  浪

	
	
	
	
	
	
	蒋  泉

	
	
	
	
	徐兴
	
	刘  涛

	
	
	
	
	
	
	李林艳

	13
	贵州轻工职业技术学院
	李德建
	13639003099
	张黔怡
	15285551030
	薛胜昆

	
	
	
	
	
	
	文  渊

	
	
	
	
	杨阳
	15985116188
	任荣苹

	
	
	
	
	
	
	高  丽
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